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1. Vorwort

Als Trager einer stadtischen Kindertagesstatte sehen wir es als unsere zentrale
Aufgabe, den Schutz, die gesunde Entwicklung und das Wohlbefinden der Kinder in
den Mittelpunkt der padagogischen Arbeit zu stellen. Eltern, die uns ihre Kinder
anvertrauen, schenken der Kindertagesstatte ,Giraffenhaus” ihr Vertrauen. Diesem
Vertrauen gerecht zu werden, bedeutet fir uns, alles dafir zu tun, um eine sichere
und forderliche Umgebung fir die uns anvertrauten Kinder zu gewahrleisten.

Unsere Einrichtungen sollen Orte sein, an denen Kinder sich korperlich, geistig und
seelisch ungehindert entfalten konnen. Das Recht der Kinder auf eine ungestérte
Entwicklung verpflichtet uns zu einem verantwortungsvollen Handeln auf allen
Ebenen. Padagogische Fachkrafte, Leitung, Verwaltung und Trager unserer
Kindertagesstatten bilden auch in diesem Zusammenhang eine
Verantwortungsgemeinschaft.

Dieses Schutzkonzept beschreibt die praventiven MaRnahmen, die in unseren
Einrichtungen umgesetzt werden, um potenzielle Gefahrdungen zu vermeiden.
Zudem starkt es die Sensibilitat, Reflexionsfahigkeit und Handlungsbereitschaft
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Umgang mit méglichen Risiken. Falls
der Verdacht auf eine Kindeswohlgefahrdung besteht oder eine offensichtliche
Gefahr erkannt wird, enthalt dieses Konzept klare Interventionsleitlinien, um die
Situation umgehend zu klaren und geeignete SchutzmalRnahmen einzuleiten.

Dieses Konzept ist ein fortlaufender Prozess, den wir stetig weiterentwickeln. Durch
regelmaRige Fortbildungen und Qualifizierungsmafnahmen stellen wir sicher, dass
unsere Fachkrafte auf dem neuesten Stand der fachlichen Erkenntnisse sind. Nur
durch eine kontinuierliche Weiterentwicklung der Kompetenzen kdnnen wir eine
qualitativ hochwertige und sichere Betreuung gewahrleisten.

Durch achtsames und professionelles Handeln setzen wir den Schutz der Kinder nicht
nur in unseren Konzepten, sondern auch im taglichen Miteinander aktiv um. Es erfiillt
mich mit groRRer Freude, dass die Kindertagesstatte ,Giraffenhaus” in diesem Bereich
eine Vorreiterrolle Gibernimmt und damit als Vorbild fiir andere Einrichtungen dienen
kann.

Unser gemeinsames Ziel ist es, dass alle Kinder in unseren stadtischen Kitas in einer
sicheren, forderlichen und wertschatzenden Umgebung aufwachsen. Daflir setzen
wir uns mit Nachdruck ein.

lhr

v lest e

Klaus Heilinglechner
1. Blrgermeister



2. Grundlage des Schutzkonzeptes

2.1. Gesetzliche Grundlagen

e Bundeskinderschutzgesetz (2012)
e SGB VI

O
O

§ 1 Abs. Nr. 4 Kinder vor Gefahr fur ihr Wohl schiitzen

§ 8a Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung (www.gesetze-im-
internet.de/sgb 8/ 8a.html)

§ 8b fachliche Beratung und Begleitung zum Schutz von Kindern und
Jugendlichen (www.gesetzte-im-internet.de/sgh 8/ 8b.html)

§45 Erlaubnis fur den Betrieb einer Einrichtung (www.gesetze-im-
internet.de/sgb 8 45.html)

§ 47 Meldepflicht (www.gesetze-im-internet.de/sgb 8 47.html)

§ 72a Tatigkeitsausschluss einschlagig vorbestrafter Person (www.gesetze-im-
internet.de/sgb 8/ 72a.html)

e BayKiBiG Artikel 13

O

Grundsatze fir die Bildungs- und Erziehungsarbeit in férderfahigen
Kindertageseinrichtungen; Bildungs- und Erziehungsziele

Das padagogische Personal in forderfdhigen Kindertageseinrichtungen hat die
Kinder in ihrer Entwicklung zu eigenverantwortlichen und
gemeinschaftsfahigen Personlichkeiten zu unterstiitzen, mit dem Ziel,
zusammen mit den Eltern den Kindern die hierzu notwendigen
Basiskompetenzen zu vermitteln. 2Dazu zihlen beispielsweise positives
Selbstwertgefiihl, Problemldsefahigkeit, lernmethodische Kompetenz,
Verantwortungsiibernahme sowie Kooperations- und
Kommunikationsfahigkeit.

Das padagogische Personal in forderfahigen Kindertageseinrichtungen hat die
Kinder ganzheitlich zu bilden und zu erziehen. 2Der Entwicklungsverlauf des
Kindes ist zu beachten.

e Forderrichtlinie Artikel 19 (BayKiBiG)

(@)

O

Fordervoraussetzungen fiir Kindertageseinrichtungen
Der Forderanspruch in Bezug auf Kindertageseinrichtungen (Art. 18 Abs. 1 bis
3 Satz 1 Alternative 2) setzt voraus, dass der Trager:

1. eine Betriebserlaubnis nachweisen kann,
geeignete QualitatssicherungsmaBnahmen durchfiihrt, d.h. die
padagogische Konzeption der Kindertageseinrichtung in geeigneter
Weise veroffentlicht sowie eine Elternbefragung oder sonstige,
gleichermalien geeignete Mallnahme der Qualitatssicherung jahrlich
durchfiihrt,


http://www.gesetze-im-internet.de/sgb_8/_8a.html
http://www.gesetze-im-internet.de/sgb_8/_8a.html
http://www.gesetzte-im-internet.de/sgb_8/_8b.html
http://www.gesetze-im-internet.de/sgb_8_45.html
http://www.gesetze-im-internet.de/sgb_8_45.html
http://www.gesetze-im-internet.de/sgb_8_47.html
http://www.gesetze-im-internet.de/sgb_8/_72a.html
http://www.gesetze-im-internet.de/sgb_8/_72a.html
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die Grundsatze der Bildungs- und Erziehungsarbeit und die Bildungs-
und Erziehungsziele (Art. 13) seiner eigenen trager- und
einrichtungsbezogenen padagogischen Konzeption zugrunde legt,
die Einrichtung an mindestens vier Tagen und mindestens 20 Stunden
die Woche offnet,
Elternbeitrage

a) entsprechend den Buchungszeiten, die auf Grund des Art. 32 Satz 1 Nr.
4 festgelegt sind, staffelt und

b) soweit fiir das Kind nach Art. 23 Abs. 3 Satz 1 und 2 ein Anspruch auf
einen Zuschuss besteht, in gleicher Hohe ermaRigt,
den vollstandigen Forderantrag bis spatestens 30. April des auf den
Bewilligungszeitraum (Art. 26 Abs. 1 Satz 4) folgenden Jahres stellt,
die Aufnahme eines Kindes mit gewohnlichem Aufenthalt auBerhalb
der Sitzgemeinde der Einrichtung binnen drei Kalendermonaten der
Aufenthaltsgemeinde oder in den Fallen des Art. 18 Abs. 1 Satz 2 dem
ortlich zustandigen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe in Textform
anzeigt,
die aktuellen Daten fir die kindbezogene Forderung unter
Verwendung des vom Freistaat kostenlos zur Verfligung gestellten
Computerprogramms jeweils zum 15. Januar, 15. April, 15. Juli und 15.
Oktober jeden Jahres an das zustandige Rechenzentrum meldet und
auf die Forderung nach diesem Gesetz sowie die staatliche Leistung
nach Art. 23 Abs. 3 Satz 1 und 2 durch Aushang an geeigneter Stelle
hinweist und
die Vorschriften dieses Gesetzes und die auf Grund dieses Gesetzes
erlassenen Rechtsvorschriften

sowie die Art. 5 und 6 BayIntG beachtet.

2.2. Pravention
2.2.1. Personal:

O
O

Sorgfaltige Auswahl und Fiihrung des Personals

Regelmalige Fort- und Weiterbildungen fiir alle Mitarbeitenden zum
Thema Kinderschutz

Festlegung klarer Verantwortlichkeiten und Ansprechpersonen fir
Kinderschutzfragen

Regelmalige Fallbesprechungen im Team

EinGben von Kritikfahigkeit und Selbstreflexion

Kontinuierliche Uberpriifung des Schutzkonzeptes (Team, Raumlichkeiten)



2.2.2. Praventionsprogramm:
O Einsatz von Praventionsprogrammen, die Kinder starken und ihnen helfen,
ihre Fahigkeiten, Note und Grenzen zu erkennen und zu kommunizieren
(z.B. ,KindergartenPlus”).
O Beschwerdemoglichkeiten fiir Kinder, Eltern, Personal

2.2.3. Zusammenarbeit:
o Enge Zusammenarbeit mit Eltern, Fachberatungsstellen und anderen
Institutionen
o Klare Kommunikationswege und Verfahren zur Meldung von
Verdachtsfallen

2.3. Intervention

2.3.1. Einschatzung der Gefdahrdung:
o Beobachten Dokumentieren
o Gesprach mit dem Kind
o Einbeziehung der Eltern

2.3.2. Meldung und Zusammenarbeit:
o Interne Meldung (Tréger, Leitung)
o Fachberatungsstelle
o Jugendamt

2.3.3. SchutzmafRnahmen:

o Angepasste Rahmenbedingungen
Hilfe flr Kind, Eltern, Personal
Fort- und Weiterbildung des Personals
Mitarbeitergesprache

O O O

3. Unser Leitbild

Das vorliegende Schutzkonzept der stadtischen Kindertageseinrichtung ,Giraffenhaus” in
Wolfratshausen soll das Recht auf eine gewaltfreie Umgebung in einem institutionellen,
geschitzten Rahmen fiir alle Kinder die die Einrichtung besuchen, sicherstellen.

Ebenso soll das Schutzkonzept zu einem gewaltfreien Miteinander beitragen.

Die Kindertageseinrichtung hat den Auftrag und den Anspruch, die ihr anvertrauten Kinder
neben alle Entwicklungsprozessen in besonderem Mal} vor Vernachlassigung, Gewalt und
Ubergriffen zu schiitzen. Die Kita ist ein sicherer Raum, der Kindern Freirdume in ihrer



altersgeméaBen Entwicklung lasst und auch Auffalligkeiten und deren mogliche Ursachen
nicht ignoriert. Alle Mitarbeiter/Innen tragen dazu bei.

Das Leitbild unserer Einrichtung bietet eine Grundorientierung fir unser Schutzkonzept:

o Wir begegnen jedem Kind, Erwachsenen und Mitarbeiter mit Wertschatzung

o Wir nehmen jeden Menschen so an, wie er ist

o Wir sind Begleiter und Unterstiitzer im Bildungs- und Erziehungsprozess der Kinder
und ihrer Eltern

o Wir pflegen einen liebevollen und respektvollen Umgang miteinander

o Die Unversehrtheit des Kindes hat oberste Prioritat

o Wir unterstitzen jedes Kind in seinem Recht, aktiv mitzubestimmen und den Altag
mitzugestalten.

o Wir akzeptieren und achten die personlichen Grenzen und die Intimsphare eines jeden
Madchen und Jungen

o Wir nehmen die Kinder ernst und héren ihnen zu

o Wir ermutigen sie, sich an eine Vertrauensperson zu wenden, wenn sie Kummer
haben.

o Wir sind uns Uber das Machtverhaltnis und die damit verbundene Verantwortung
zwischen Erwachsenen und Kindern bewusst.

Unser Ziel ist es, unser padagogisches Handeln zum Wohle der Kinder immer weiter zu
entwickeln und die Qualitdt unseres Miteinanders stetig zu verbessern.

Sexuelle Gewalt an Kindern und Jugendlichen findet tagtdglich mitten in unserer Gesellschaft
statt und ist ein schreckliches Verbrechen. Alle Kinder haben ein Recht auf Schutz, Hilfe und
Unterstiitzung. Es ist unsere Verpflichtung, ihnen diese Rechte zu gewdhren. Wir
verpflichten uns, den Madchen und Jungen in unserer Betreuung jede Hilfe zukommen zu
lassen, die sie brauchen.

Die Mitarbeiter/Innen handeln gemaR den rechtlichen Grundlagen, die im BayKiBiG Art. 9b
Kinderschutz und dem Sozialgesetzbuch VIl §8a benannt sind.

Die uns anvertrauten Kinder haben das Recht auf eine sichere Einrichtung.

3.1. Haltung der Einrichtung

3.1.1. Altersgerechte Aufklirung

Die Aufklarung von Kindern {iber sexuellen Missbrauch ist ein sensibler, aber wichtiger
Prozess. Weshalb wir ab dem Krippenalter mit den Kindern iiber sexuellen Missbrauch
sprechen. Folgende Bereiche greifen wir auf:

o dass sie das Recht haben, "Nein" zu sagen, wenn sich eine Berlihrung unangenehm
oder falsch anfihlt.



o dass Unterscheiden zwischen guten Geheimnissen (z. B. Uberraschungspartys) und
schlechten Geheimnissen (die ihnen Angst machen)

o dass sie schlechte Geheimnisse immer einem vertrauenswiirdigen Erwachsenen
erzahlen dirfen.

o ihre eigenen Grenzen zu erkennen und zu kommunizieren.

o dass Wissen, an wen sie sich bei Uberschreitung ihrer Grenzen oder Unwohlsein
wenden kdnnen

3.1.2. Padagogische Arbeit zum Thema Kinderschutz

Folgende Themen werden in unserem padagogischen Alltag zum Thema Kinderschutz
behandelt:

o Wir arbeiten daran Gefiihle zu erkennen, wahrzunehmen, zu benennen und zu
regulieren

o Wir sprechen Uber Grenzen, diese zu erkennen, einzufordern und zu verbalisieren

o Wir Gberlegen, was unangenehme und was angenehme Situationen sind und wie wir
auf unangenehme Situationen reagieren

o Wir benennen alle Kérperteile und nehmen unseren Korper wahr

o Wir lernen den Unterschied zwischen liebevollen und unangemessenen Beriihrungen

3.1.3. Ndhe und Distanz zwischen pad. Mitarbeiter/Innen und
Kindern

Nahe schafft eine sichere Bindung zwischen Fachkraft und Kind, die fiir eine positive
Entwicklung unerldsslich ist. Vertrauen ist die Grundlage fiir offene Kommunikation und die
Bereitschaft des Kindes, sich Hilfe zu holen.

Kinder brauchen emotionale Nahe, um sich geborgen und verstanden zu flihlen. Fachkrafte
konnen durch Empathie und Zuwendung das Selbstwertgefiihl der Kinder stérken. Jedoch
hat jedes Kind ein anderes Bediirfnis nach Nahe.

Fachkrafte sollten sensibel auf die Signale der Kinder achten und ihre individuellen Grenzen
respektieren. Die kdrperliche Kontaktaufnahme erfolgt ausschlieflich von der Seite des
Kindes.

Das Kiissen jeglicher Art gehort nicht zu dem Verhaltnis zwischen Kind und Fachkraft.

Das Verteilen von Kissen auf die Wange der Fachkraft, werten wir als Ausdruck der
Zuneigung.

Jedoch miissen auch Fachkrafte sich ihrer eigenen Grenzen bewusst sein und diese klar
kommunizieren.

Das Verwenden von Kosenamen versuchen wir zu vermieden.



3.1.4. Kinderschutz in verschiedenen Alltagssituationen

Mittagsschlaf/Ausruhen

Der Mittagsschlaf in der Kita sollte unter Rahmenbedingungen stattfinden, die den
individuellen Bedirfnissen der Kinder gerecht werden und gleichzeitig Sicherheit und
Wohlbefinden gewahrleisten.

Es ist wichtig, die Signale der Kinder zu erkennen und ihren Bediirfnissen nach Ruhe und
Schlaf nachzukommen.

Nicht alle Kinder haben das gleiche Schlafbedurfnis. Wenn ein Kind keinen Schlaf bendtigt,
sollte es die Moglichkeit haben, sich ruhig zu beschaftigen.

Der Mittagsschlaf der Krippe sollte in einem ruhigen Rahmen stattfinden. Es ist wahrend der
gesamten Schlafdauer eine Fachkraft anwesend. Diese ldasst das Ankuscheln des Kindes zu,
wenn es von dem Kind ausgeht. Die Schlafdauer sollte an den individuellen Rhythmus des
Kindes angepasst werden. Wir wecken keine Kinder auf.

Vor dem Mittagschlaf/Ausruhen ziehen sich die Krippenkinder Pullis und Hosen aus. Die
Erwachsenen behalten die Kleidung an. Die fiir die Mittagszeit zustandige Betreuungsperson
wechseln sich in der Aufsichtszeit ab.

Die Kindergartenkinder haben ebenfalls die Mdglichkeit, sich wahrend der Mittagsruhe
auszuruhen und sich bei Bedarf diirfen sie sich anzukuscheln. Matratzen stehen in der dafiir
verwendbaren Turnhalle bereit.

Nacktheit

Der Umgang mit Nacktheit in der Kita ist ein sensibler Bereich. Wir in der Kita ziehen es vor,
wenn die Kinder zumindest ihre Unterwdsche bzw. Windeln anbehalten. Kein Kind muss sich
ausziehen, weder beim Planschen noch in anderen sensiblen Situationen. Wir achten vor
allem im Garten und im Flur bewusst auf darauf, dass die Intimsphare der Kinder geschiitzt
ist. Sollte uns auffallen, dass im Garten jemand die Kinder beobachtet oder wir ein ungutes
Geflihl haben, sprechen wir diese Person an und melden sie notfalls der Polizei.

Sonnencreme

Die Sonnencreme wird von den Eltern vor dem Besuch der Kita aufgetragen. Sollte ein
Nachcremen nétig sein achten wir darauf, dass die Kinder dies ab dem Kindergartenalter
moglichst Selbststdandig tun.

Wickeln

Die Wickelsituation in der Kita ist ein wichtiger Bestandteil der Betreuung und sollte mit
Sorgfalt und Aufmerksambkeit gestaltet werden. Die Wickelsituation betrachten wir als
intimer Moment, in dem das Kind sich wohl und sicher fiihlen darf.
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Die Bedirfnisse und Signale des Kindes werden beachtet. So werden die Kinder nur von
festen Teammitgliedern gewickelt. Auch bericksichtigen wir die Entscheidung der Kinder
von welcher Fachkraft es gewickelt werden mochte. Wir achten immer auf das Recht des
Kindes, Wickeln durch bestimmtes Personal abzulehnen.

Um die Intimsphéare zu wahren, wickeln wir in unserem Wickelraum auf der
Wickelkommode. Die Tir wird nie ganz geschlossen. So gewahren wir nicht nur dem Kind
Sicherheit, sondern auch dem Personal. Jedes Kind hat seine eigene Box, in welcher die
personlichen Wickelutensilien des Kindes aufbewahrt werden. Diese befinden sich in
Reichweite der Wickelkommode.

Wer das Kind gewickelt hat und wann, wird in unserem Wickelprotokoll festgehalten.

Toilettengang

Der Toilettengang in der Kita ist ein wichtiger Schritt in der Entwicklung der Kinder und sollte
von den Erzieherinnen und Erziehern sensibel begleitet werden. Kinder werden ermutigt,
selbststdndig auf die Toilette zu gehen und ihre Bedurfnisse zu erkennen. Je nach Bedarf der
Kinder, helfen wir ihnen beim Toilettengang. Wiinsche der Kinder werden dabei
berucksichtigt.

In unserem Kinder Toilettenbereich stehen vier Toiletten fiir die Kindergartenkinder und
eine Toilette fir die Krippenkinder zu Verfligung. Diese sind alle mit Nicht-AbschlieRbaren
Tilren ausgestattet. Betreuungspersonen bitten um Erlaubnis, bevor sie Giber die Tiiren
schauen. Bzw. die Tire 6ffnen.

Die kindliche Neugierde der kérperlichen Unterschiede ist ein wichtiger Bestandteil in der
Entwicklung. Diese Neugierde lassen wir im passenden Rahmen zu (Freiwilligkeit, kein zu
groBer Altersunterschied der Kinder, gegenseitiges Einverstandnis).

. Doktorspiele”

Doktorspiele sind ein naturlicher Bestandteil der kindlichen Entwicklung und dienen der
Erkundung des eigenen Korpers und der Sexualitat. In der Kita ist es wichtig, einen offenen
und sensiblen Umgang mit diesem Thema zu pflegen. Um dies in einem sicheren Rahmen
gewadhrleisten zu konnen, miissen die Regeln verstarkt in der Gruppe besprochen werden.
Dabei ist darauf zu achten, dass alle beteiligten Kinder ausdriicklich einverstanden sind.

Es diirfen keine einfiihrbaren Gegenstdande involviert sein. Kein Kind darf dazu gezwungen
werden, seine Geschlechtsteile zu zeigen oder die eines anderen Kindes ansehen oder
anfassen zu miissen. Auch ist auf das Alter der Kinder zu achten, um Machtgefille zu
verhindern. Das Betreuungspersonal nimmt an keiner dieser Spiele aktiv teil, sondern achtet
auf Grenzuberschreitungen unter den Kindern. Solche Spiele finden meist statt, wenn sich
die Kinder ,,unbeobachtet” fiihlen. Weshalb die Regeln regelmaRig besprochen werden
missen.



4. Grenziiberschreitung

Jegliche Form von Gewalt Uberschreitet Grenzen.

Unter Gewalt verstehen wir eine nicht akzeptable Auslibung von Zwang auf mehreren
moglichen Ebenen. Auf der persénlichen Ebene wird der Wille dessen, Gber den diese
Gewalt ausgelibt wird, missachtet oder gebrochen. Auf der Handlungsebene werden die
verschiedenen Formen von Gewalt angedroht oder ausgetibt.

Wir unterscheiden dabei drei verschiedene Formen von Gewalt:
o Psychische Gewalt
(standiges herabsetzen, beschamen, anschreien, demitigen, Drohungen, Isolierung,
Mobbing)
o Physischer Gewalt
(korperliche Schmerzen zufiigen, festhalten, fixieren, schlagen)
o Sexualisierte Gewalt
(vollige Missachtung des Willens des Gegeniibers, Befriedigung des Taters, sexuelle
Handlungen, Ausnutzung, EntbloRen)
Jede Form solcher Gewaltausiibungen wird in unserer Einrichtung nicht toleriert.

Die tagliche padagogische Arbeit mit den Kindern ist gepragt durch den professionellen
Umgang zwischen Ndhe und Distanz. Der Wunsch nach Nahe kommt ausschlieflich vom
Kind. Koérperkontakt in der padagogischen Arbeit ist ausschlieRlich am Wohl der Kinder
orientiert und erfordert besondere Sorgfalt zur Vermeidung von Ubergriffen. Jeder
sexualisierte Kontakt zum Kind ist verboten. Geschlechtsmerkmale werden sachlich
richtig benannt und weder verniedlicht noch mit abfalligen anmutenden Namen bedacht.
Zum Schutz vor Grenziberschreitungen sollen alle Mitarbeiter/Innen aufmerksam fiir das
Handeln anderer, fir mogliche Absichten sowie fiir die Auswirkungen des Handelns sein.
Wenn sie Grenzverletzungen und/oder sexuell anmutende Situationen wahrnehmen,
mussen diese angesprochen und geklart werden. Dies schliel3t die Sensibilitat fir das
eigene Handeln mit ein.

Die Vorfalle werden dokumentiert.

5. Risikoanalyse

Die Kinder haben das Recht auf Schutz vor Gewalt und Diskriminierung, sowie vor anderen
Gefahrdungen.

Die padagogischen Mitarbeiter haben die Raumlichkeiten so gestaltet, dass sowohl offene
Passagen entstehen, die Transparenz gewahrleisten sollen, als auch Riickzugsmoglichkeiten
fur die Kinder geschaffen werden, ohne das Risiko des Machtmissbrauchs zu erhéhen.

Dies soll zur Einddmmung der Méglichkeit eines Ubergriffes durch Mitarbeiter/Innen oder
untereinander beitragen. Es gibt Kuschelecken und Entspannungsmoglichkeiten fir die
Kinder.

Die Raumteiler sind nicht einsehbar fiir andere Kinder. Regale ermoglichen es den
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padagogischen Mitarbeiter/Innen das Geschehen zu beobachten und gewahren den Kindern
zugleich eine Ungestortheit. Besondere Empathie der Erzieher/Innen ist dann noétig, wenn
Kinder nackt sind. Dies kann bei Spielsituationen mit Wasser wie Planschen, Baden oder
beim Wickeln eine Rolle spielen. Generell sind Kinder niemals nackt in der Offentlichkeit.

Jedes Kind hat ein Recht auf Privatsphare, die vor Verletzungen geschiitzt werden muss.

In den Randzeiten des Tages, also friih am Morgen (von 07:15 Uhr bis 08:00 Uhr) oder spater
am Tag (16:00 Uhr bis 17:00 Uhr) kdnnen aus padagogischen Situationen Risikosituationen
entstehen, da die Einrichtung dann weniger belebt ist. Folgende MalRnahmen tragen dazu
bei, das Risiko zu minimieren.

Besondere Transparenz bei der Arbeit

Tir- und Angelgesprache mit dem Personal um schnell/gleich reagieren zu kbnnen
Tiren der genutzten Raume bleiben gedffnet (Elementarbereich)

Aufenthalt in zentralen Raumen

Personalschliissel sieht mindestens zwei Personen vor

Fremde Personen werden angesprochen und nach ihrem Anliegen befragt.

Nicht bekannten Personen wird kein Kind ausgehandigt. Eine Einverstandniserklarung
ist zwingend erforderlich - AusweilSkontrolle

0O O O O O O ©O

Generell gilt, dass Eltern untersagt ist, andere Kinder zu fotografieren. Zudem gibt es fir
Eltern die Moglichkeit, das Fotografieren ihres Kindes zu untersagen. So wirken wir
unerlaubtem Fotografieren entgegen und schiitzen die Privat- und Intimsphéare der Kinder.

Die Unterstiitzung bei Kérperpflege und Hygiene ist in allen Bereichen als Risikosituation
einzuschatzen.

Die Kinder werden durch die padagogischen Mitarbeiter/Innen zuverlassig und
altersentsprechend unterstitzt, um auch in diesem Bereich eine Selbstandigkeit und
Eigenkontrolle zu erwerben. Der Umgang mit den Kindern ist wertschatzend und
altersentsprechend angepasst. Diskriminierende AuBerungen zu Kindern sind nicht gestattet.
Kleinkinder werden ihrer Entwicklung entsprechend entweder fiirsorglich gewickelt oder
beim Toilettengang begleitet. Der Toilettenbereich ist so gestaltet, dass die Intimsphare der
Kinder gewahrleistet ist. Die Kinder haben immer die Mdéglichkeit, ihre Bezugserzieherin
einzufordern. Der Wille des Kindes wird respektiert.

6. Beschwerdemanagement

6.1. Durch Kinder

Jedes Kind hat das Recht darauf, seine Meinung zu duf3ern, gehért zu werden und
Informationen zu bekommen. (UN Kinderrechtskonventionen)
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Unser Kita Team weil3, dass Kinder ihr Beschwerden nicht immer dufRern konnen. Oft
benutzten sie nonverbale Kommunikationswege wie zum Beispiel: Gestik, Mimik,
Korperhaltung oder andere Ausdrucksformen wie kratzen, beiBen oder schreien. Wir sind
uns im Klaren dariiber, dass wir Beschwerden der Kinder oft aus ihren Verhalten heraus
erkennen mussen. Bei Kindern im Krippen- bzw. Kindergartenalter vertrauen wir auf unser
pddagogische Kompetenz und die Ricksprache mit den Eltern.

Die Kinder werden ermutigt sich zu beschweren und ihre Meinung zu duBern. Beschwerden
von den Kindern werden offen angesprochen (z.B. im Stuhlkreis), wenn die Kinder es
erlauben. Oder aber die Beschwerden werden vertraulich behandelt und in Einzelgesprachen
geklart.

Den padagogischen Fachkraften ist ihre Verantwortungsvolle Aufgabe bewusst. Sie beachten
insbesondere die Mimik, Gestik und dass Verhalten jeden einzelnen Kindes, um dessen
Bediirfnissen gerecht zu werden.

Beschwerden von Kindern werden dokumentiert.

6.2. Durch Eltern und Mitarbeiter/innen

Ein effektives Beschwerdemanagement ist entscheidend fiir eine positive und
vertrauensvolle Atmosphére in der Kita. Es ermoglicht Eltern und Mitarbeitern, ihre Anliegen
und Bedenken zu duBern, und tragt dazu bei, Probleme friihzeitig zu erkennen und zu |6sen.
Deshalb méchten wir Konflikte und Probleme gerne direkt kldren. Auf folgende Ressourcen
konnen wir dabei zurtickgreifen:

Gesprache mit dem Personal/Leitung
Gesprache mit dem Trager

Anonyme Elternbefragung (einmal Jahrlich)
Elterngesprache

Mitarbeitergesprache

Bei Bedarf das hinzuziehen eines Supervisors

O O O O O ©O

6.3. Handlungsmoglichkeiten bei Beschwerden

o Eltern/padagogische Mitarbeiter
- 1. Direktes Gespréch
- 2. Gesprach mit Leitung
- 3. Gesprach mit Trager

o Trager/pad. Personal
- 1. Direktes Gesprach
- 2. Gesprach mit Leitung
- 3. Gesprach mit Personalrat
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o Eltern/Eltern
- 1. Direktes Gespréch
- 2. Gesprach mit pad. Personal
- 3. Gesprach mit Leitung
- 4. Gesprach mit Trager

o ImTeam
- 1. Direktes Gesprach
- 2. Gesprach mit Leitung
- 3. Supervision mit externen Supervisor
- 4. Gesprach mit Trager

o Teammitglied/Leitung
- 1. Direktes Gesprach
- 2. Supervision mit externen Supervisor
- 3. Gesprach mit Trager/Personalrat

7. Handlungsplan bei Vorfallen
7.1. Vorfall zwischen Kindern

Um préaventiv Vorféllen vorzubeugen, haben wir gemeinsam mit den Kindern Regeln fiir ein
respektvolles Miteinander erarbeitet und besprechen diese regelmaRig. Wir ermutigen die
Kinder, ihre Geflihle auszudriicken und die Gefiihle anderer wahrzunehmen. Wenn es zu
einer Grenziberschreitung kommen sollte, greifen wir ein und versuchen die Situation
erstmal zu deeskalieren. Wir liberlegen im Team wie wir den Vorfall aufarbeiten kénnen.
Dies kann ein Gesprach mit den betroffenen Kindern, aber auch eine padagogische
spielerische Aufarbeitung in der Gruppe sein. Wir informieren die Eltern und bitten diese,
wenn notig zu einem Elterngesprach um eine ganzheitliche Aufklarung zu erreichen.

7.2. Vorfall durch Erwachsene

Sollte es zu einem Vorfall bei Erwachsenen kommen, sei es von Seiten der Mitarbeiter oder
von Eltern ist es besonders wichtig sich qualifizierte Unterstitzung von Fachstellen zu holen.
Auch missen der Trager und die Fachaufsicht Gber Vorfalle in der Kita informiert werden.

Der Vorfall muss Transparent im Team behandelt werden und unter Umstanden mit
Unterstlitzungsmalinahmen bearbeitet werden. Zum Beispiel durch Supervisionen oder
Fortbildungen. Der Schutz der Kinder hat oberste Prioritat.

8. Partizipation

Jedes Kind hat ein Recht darauf, seine Meinung zu duBern, gehort zu werden und
Informationen zu bekommen. (Art.6 UN-Kinderrechtskonventionen)
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Kinder haben ein Recht auf Beteiligung.

Dieses Recht ist gesetzlich verankert und leitet das padagogische Handeln der
Erzieher/Innen.

Eine mitgestaltete Atmosphare tragt durch Starkung des Selbstbewusstseins, Ernstnehmen,
aktives Zuhéren, Eingehen auf AuRerungen und Befindlichkeiten und Sensibilitdt gegeniiber
jedem Einzelnen dazu bei, Missbrauch in der Einrichtung zu verhindern.

Bei Kindern, die Deutsch nicht als Muttersprache sprechen oder Kinder, die in ihrem
Sprachvermoégen noch nicht genug entwickelt sind, werden alle Moglichkeiten ausgeschopft,
Beteiligung zu ermdoglichen. Z.B. durch Bildkarten, Gestik, Mimik.

Beteiligung ermdglicht Lern- und Entwicklungsprozesse und starkt die Kinder durch Erleben
von Selbstwirksamkeit.

Kinder lernen in der Kita, dass sie ein Mitspracherecht in verschiedenen Situationen haben.
Die demokratischen Spielregeln werden eingelibt. Die Kinder lernen, dass nicht jeder alles
mit ihnen tun darf und das ihre Meinung wichtig ist.

Die padagogischen Mitarbeiter/Innen bieten den Kindern den Schutz, um Benachteiligungen
zu vermeiden und ebnen den Weg, das soziale Integration gelingt.

Folgende MaRnahmen sind dabei forderlich

Kinder gestalten den Morgenkreis mit

Kinder gestalten aktiv ihr Portfolio mit

Die Kinder gestalten die Raumlichkeiten mit

Die Kinder legen gemeinsam mit den padagogischen Fachkraften die Regeln des
taglichen Miteinanders fest

o Projekte werden mit den Kindern gemeinsam und den Bediirfnissen und Interessen
der Kinder entsprechend geplant

O O O O

Der Alltag wird mit und nicht fiir die Kinder geplant.

Ein unverzichtbarer Bestandteil unserer padagogischen Arbeit ist die Zusammenarbeit mit
den Erziehungsberechtigten der Kinder.

Dabei werden die Eltern in der Form beteiligt, dass sie

o Im statigen Austausch mit den Erzieher/Innen Gber den Entwicklungsstand ihres
Kindes sind

o Elterngesprache kdnnen mit den Kindern und Eltern gefiihrt werden. ,,Wir sprechen
miteinander und nicht (ibereinander”
Ihre Interessen, Vorstellungen und Meinungen gehort werden

o Die Eltern ihre Ressourcen einbringen kénnen
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Die Mitarbeiter der Einrichtung streben eine konstruktive und forderliche Zusammenarbeit
mit den Eltern an. Alle Eltern werden stets wertschatzend behandelt.

9. Notfallplan bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung

Ein Notfallplan bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung ist unerlasslich, um Kinder effektiv
zu schiitzen. Bei einem Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung sind wir als Fachkrafte
verpflichtet adaquat zu reagieren. Es ist unsere Aufgabe darauf zu Achten und bei Bedarf die
passenden Schritte einzuleiten. Dabei ist es oft erforderlich auf die Eltern zuzugehen und
diese (iber Hilfestellen fir die ganze Familie und das Kind zu informieren.

Bei akuter Gefdahrdung konnen wir uns direkt an das Jugendamt wenden. Auch wir kdnnen
uns Hilfe und Beratung beim Jugendamt oder anderen Hilfestelle durch anonyme
Fallberatung holen.

Wenn die Gefahrdung nicht abgewendet werden kann, informieren wir das Jugendamt.
Dabei missen wir unserem Trager informieren und auch dem zustdndigen Jugendamt die
Daten mitteilen, deren Kenntnis zur Wahrnehmung des Schutzauftrages bei
Kindeswohlgefdhrdung nach § 8a erforderlich sind.

Alle Beobachtungen und Gesprache werden Dokumentiert.

Hier noch einmal das Schrittweille Vorgehen bei einem Verdachtsfall

Beobachtungen
Dokumentieren

-

Austausch unter Fachkraften
bei Bedarf hinzuziehen der Leitung, ISEF, Kollegiale Fallberatung

- -

Es steht keine
Gefahrdung im

Akute Gefahrdung
(Elterngesprach

Gefahrdung steht im Raum

Raum, aber gefihrdet akut Wohl des
Hilfebedarf Kindes)

Elterngesprich Trager

Elterngesprache, ;
Informieren

Fachdienste
- -

Trager Informieren,

Meldung an
das Jugendamt

Problemlosung

Meldung ans
Jugendamt




10. Qualitatssicherung

Alle Fachkrafte haben eine besondere Vorbildfunktion. In gemeinsamen Gesprachen
arbeiten wir immer wieder neu an einer klaren Vorbildlichen Haltung. Pddagogische
MaRnahmen sollen den Kindern helfen zu lernen, mit Konfliktsituationen und Noten
umzugehen.

Unterstiitzend fiir diesen Prozess mit den Kindern, findet jedes Kindergartenjahr das Projekt
,Kiga Plus” statt. Kindergartenplus hat das Ziel, die soziale, emotionale und kognitive Bildung
vier- und funfjahriger Kinder zu starken und zu fordern. Wichtigste Kennzeichen des
Programmes sind ein ganzheitliches Bildungsverstandnis, Einbringen eines Impulses (,,plus“)
von aulRen, nicht Diskriminierung (Inklusion), Beachtung der Prinzipien der
Geschlechtergerechtigkeit, Mitarbeiter/Innen sind flr dieses Projekt zertifiziert.

Innerhalb von Teamsitzungen werden Falle in der Einrichtung transparent besprochen und
reflektiert. Dabei steht die kollegiale Beratung im Vordergrund. So entwickelt das Team
seine professionelle und gemeinsame Haltung.

Das Schutzkonzept wird regelmaRig auf seine Aktualitat geprift. Neue Mitarbeiter/Innen
werden auf das Schutzkonzept hingewiesen.

Die fachliche Qualifikation der padagogischen Mitarbeiter/Innen hat einen hohen
Stellenwert in unserer padagogischen Arbeit. Alle Mitarbeiter/Innen sind angehalten
mindestens einmal jahrlich eine individuelle Fortbildung zu machen.

11. Zusammenarbeit mit externen Fachberatungen/Fachdiensten

Bei meldepflichtigen Vorfallen nach SGB Ill § 47 ist das Jugendamt des Landkreises zu
verstandigen (siehe unten).

Folgende externe Stellen kénnen hinzugezogen werden:

Jugendamt

Koordinierende Kinderschutzstelle des Jugendamtes
Landratsamt Bad Tolz

Zentrales Amt fiir Jugend und Familie
Professor-Lange-Platz 1

83646 Bad Tolz

Telefon: 08041-505-459, 460;

Email: ajf@Ira-toelz.de

Internetadresse: www.lra-toelz.de
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KoKi

Netzwerk fir friihe Kindheit
Landratsamt Bad Tolz

Zentrales Amt flir Jugend und Familie
Professor-Lange-Platz 1

83646 Bad Tolz

Telefon: 08041 505 558

Email: koki@Ira-toelz.de
Internetadresse: www.lra-toelz.de/koki

Erziehungsberatungsstellen

Okonomische Familien-Beratungsstelle fiir Eltern, Kinder und Jugendliche
Klosterweg 2

83646 Bad Tolz

Telefon: 08041-79316130

Email: eb-toelz@aritasmuenchen.de

Internetadresse: www.caritastoelz.de

AuBenstelle Geretsried: Steiner Ring 159, 82538 Geretsried, Tel. 08171-31777

AulRenstelle Wolfratshausen: BahnhofstraRe 2, 82515 Wolfratshausen, Tel. 08171-347460

Fachdienste

Interdisziplindre Frihforderstelle Geretsried/Wolfratshausen
Breslauer StraRe 121

82538 Geretsried

Telefon: 08171 909 429

F.E.L.S

Fachteam fiir Erstberatung im Landkreis Bad Tolz-WOR bei sexuellen Missbrauch an Kindern
und Jugendlichen

Telefon: 0152 243 396 85

MSD

Mobilien Sonderpad. Dienst
Bairawieser Straf3e 30
83646 Bad Tolz

Telefon: 08041 7605-18
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